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پودمان 5

توسعه پایدار در فرش
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شكل 120ـ بازديد سران كشورهاي خارجي از فرش ايراني

بر اساس آمار در سال 74 بیشترین سهم صادرات در ایران مربوط به فرش بوده است. گرچه این آمار امروزه 
بيشتر جایگاه  براي شناخت  است.  نشده  ایرانی کاسته  و جایگاه فرش  ارزش  از  اما  داشته  کاهش چشمگیری 
فرش ایران همچنین می توان گفت که در اکثر موزه های معروف دنیا فرش ایرانی نگهداری و به نمایش گذاشته 
می شود. همچنين در مساجد بزرگ و مشهور برخي ازكشورها، مجالس رسمي سران، كاخ هاي بسياري از سران 
كشورها، برخي از كليساهاي بزرگ، سفارت خانه ها و.... فرش ایرانی به چشم می خورد. امروزه در اکثر نمایشگاه ها 
و سایر هنرها مثل طراحی پارچه و لباس نيز تأثیر چشمگیر فرش بر روی این آثار مشاهده مي شود. تمام دنیا به 

دست بافته های ایرانی افتخار می کند.

يكفيت انواع كالاي توليدي از جمله صنايع دستي و به ويژه فرش، براي خريداران بسيار مهم است. امروزه در 
سطح بين المللي مسئله مرغوبيت كالا براي تمام كشورهايي كه به شكلي در زمينه توليد صنايع دستي فعاليت 
دارند چالش بزرگي را به وجود آورده است. از طرفي براي ترغيب هنرمندان و توليدك نندگان اين محصولات براي 
يكفيت بخشي هر چه بيشتر بايد تدبيري انديشه مي شد. در همين راستا اعطاي » نشان مرغوبيت كالا« در سطح 

بين المللي مطرح شد.

مرغوبيت كالاي ارزشمندي مانند فرش ابتدا نيازمند ارزيابي آن است. به کلیه عملیاتی که منجر به قیمت‌گذاری 

جایگاه فرش ایران در جهان

مرغوبیت کالا
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از بررسی عواملی چون محل بافت، رنگ بندی،  فرش شود ارزیابی فرش گویند که این عملیات عبارت است 
طرح، نوع مواد مصرفی، رج‌شمار، نوع رنگرزی خامه فرش، عیوب، ابعاد، سلیقه مشتریان، قیمت روز بازار، که 
برای فرش های کهنه علاوه بر موارد فوق عوامل دیگری چون سلامت فرش از نظر نگهداری، شخص تولیدکننده 
و طرح که گاه با آرمی در فرش مشخص است و قدمت فرش نیز تأثیر بسزا دارد که در زیر به شرح مختصری در 

چند مورد پرداخته مي شود.
‌1ـ رنگ‌بندی فرش

یکی از مهم ترین عوامل در ارزیابی، رنگ های به کار رفته و قرار گرفتن صحیح آنها در کنار یکدیگر است که هر 
قدر تجربه نقاش و علم شناخت رنگ و به کارگیری تمام جوانب و خواص آن از جمله انواع تضادها،  هارمونی، 
در  و  داشته  آگاهی  خارجی  و  داخلی  بازار  پسند  مورد  رنگ های  و  سلیقه  از  و  باشد  بیشتر  و...  رنگ  تأثیرات 
رنگ‌آمیزی طرح فرش استفاده کرده باشد بر زیبائی فرش چنان می ‌افزاید که می ‌تواند عیوب دیگر را نیز تحت 
الشعاع قرار داده و مشتری به خاطر رنگبندی جذاب از آنها چشم‌پوشی نماید. زیرا عموم مشتریان به هنگام خرید 
فرش اولین ملاک را رنگ، براي هماهنگي با مبلمان و دیگر تزئینات داخلی منزل قرار می ‌دهند. برای مثال گبه 
هیچ طرح خاصی ندارد ولی برخی از تولیدکنندگان با استفاده از علم رنگ؛ گبه‌هایی تولید می کنند که چشم 

هر بیننده‌ای را خیره می ‌نماید.
2ـ طرح فرش

 عامل مؤثر دیگر در ارزیابی؛ نوع طرح، ظرافت، اصالت، کم ‌یا پرکار بودن و زیبایی آن است. که طراح هرچه چیره 
دست تر باشد، طرحی زیباتر با رعایت تمامی اصول زیبایی‌شناسی مي آفریند که خود در قیمت فرش و نیز دید 
مشتریان تأثیر بسزايي دارد. البته باید پذیرفت که فرش ایران نیاز به نو‌آوری در طرح دارد و می ‌بایست طرح هایی 

جدید و بدیع، با توجه به اصالت هنر ایرانی توسط طراحان خلاق به نقش کشیده شود.
3ـ مواد مصرفی در فرش

معمولاً نام فرش ها از نظر مواد مورد استفاده به شرح جدول زیر می ‌باشند:

جنس پودجنس چلهجنس خامهنوع فرش

پشمپشمپشمتمام پشم

پنبهپنبهپشمپشمي

ابريشم يا پنبه ابريشم ابريشمابريشم

 پنبه ابريشمكرك )ابريشم ظريف(چله ابريشم

پنبهابريشم يا پنبه كرك ابريشمگل ابريشم

پنبهابريشم يا پنبه كرك ابريشمگرد ابريشم

پنبهابريشم يا پنبه كرك ابريشمكف ابريشم
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به هنگام ارزیابی علاوه بر دقت در نوع مواد مصرفی به نکات زير نیز توجه فراواني دارند:
الف( به هیچ عنوان از الیاف مصنوعی چه به تنهائی و چه به صورت مخلوط با الیاف طبیعی در بافت فرش استفاده 

نشده باشد.
ب( پشم به کار رفته می ‌بایست از نوع مرغوب و یکدست باشد و علی‌الخصوص باید توجه داشت که از پشم دباغی 

در فرش استفاده نشده باشد.
ج( در فرش های ابریشم )گل يا چله( از نوع ابریشم مرغوب استفاده شده باشد زیرا به دليل قیمت بالای آن 

احتمال تقلب در مواد آن بیشتر است.
4ـ عیوب فرش

اینکه فرش، هنری است دست بافته احتمال وجود عيب هايي در آن هست. بسته به نوع یا درصد  با توجه به 
عیب به دليل دستباف بودن آن از برخی عیوب آن چشم‌پوشی مي شود. اما نباید عیب چنان باشد که از زیبائی 
آن کاسته و یا شکل موزون و اصلی فرش را تغییر دهد. البته در هر صورت در قیمت‌گذاری تأثیر دارد. تعدادی 
از این عیوب عبارتند از: کجی، سره، غلط‌بافی، رگه، دورنگی، ابرشی، ذرتی ، کوبید‌گی، کیسی، خلوتی، پارگی، 

پوسیدگی، شل‌بافی، بیدخوردگی و.....
5 ـ رج‌شمار فرش

هر قدر تعداد این رج‌شمار قالي بالاتر باشد يعني گره‌هاي آن بیشتر بوده و فرش از ظرافت بیشتری برخوردار 
است و قیمت آن نیز به همين نسبت افزايش ميي ابد.

6 ـ محل بافت فرش
کارشناسان بايد محل بافت فرش را تشخیص دهد. برای اینکار معیارهایی در نظر گرفته می ‌شود که عبارت اند از 
طرح، رنگ‌بندی، نوع رنگرزی، مواد مصرفی، نوع گره، شیرازه، گلیم بافت، نوع پوددهی و... که معمولاً فرش های 

مناطق معروف تر با توجه به خواسته مردم در بازار از قیمت بالاتری برخوردارند.

وزن در هر 1 متر مربع جنس میانگین قیمت متر مربع به ریال رج‌شمار محل بافت

6kg پشم 2,000,000 50 اصفهان

3kg ابریشم 10,000,000 65 قم

6kg پشم 1,000,000 45 اردبیل

   مسأله
تاجری تعدادی از فرش های خود را که از مناطق مختلف خریداری کرده برای صادرات آماده کرده است. ارزیاب 
گمرک از او لیست منطقه بافت رج شمار و ابریشمی یا پشمی  بودن )جنس( آنها را می پرسد. او می گوید: %50 
از فرش ها مربوط به اصفهان با رجشمار50 و پشمی هستند، 15% از آنها با رج شمار 65 مربوط به قم و ابریشمی ، 
23 % فرش ها اردبیلی با رج شمار 45 و پشمی ، 8% آنها تبریزی و ابریشمی با رج شمار 60 و باقیمانده مربوط 

به بیجار با رج شمار 40 و پشمی هستند. اگر قیمت هر متر مربع فرش ها بر اساس جدول زیر باشد:
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3kg ابریشم 8,000,000 60 تبریز

9kg پشم 2,000,000 40 بیجار

همچنين كل وزن فرش ها روی هم 100 کیلوگرم باشد، حساب کنید قیمت کل فرش های این تاجر چقدر است؟ 

نشان مرغوبیت صنایع دستی در سال 2000 به طور مشترک توسط سازمان تربیتی، علمی و فرهنگی سازمان 
ترویج صنایع دستی  و  توسعه  انجمن  و  نامیده می شود  یونسکو  به طور خلاصه  که   )UNESCO( متحد  ملل 

)ASEAN( پایه گذاری شد. به دنبال موفقیت های کسب شده این طرح در سراسر دنیا گسترش یافت.
کشور جمهوری اسلامی ایران از سال 2007 اجازه شرکت در این برنامه بین المللی را کسب کرد. این نشان در 

آسیا با همکاری سازمان های منطقه ای جهت ارزیابی و کارشناسی داده می شود.

هدف اول: ایجاد استانداردهای دقیق مرغوبیت در صنایع دستی 
برترین معیارهای مرغوبیت است. هدف  با  انگیزه"نشان مرغوبیت صنایع دستی یونسکو" ترویج صنایع مطابق 
این است که خریداران هنگام خرید محصول دارای نشان مرغوبیت و اصالت کالا، بر احترام به محیط زیست و 

مسئولیت اجتماعی در روند تولید، اطمینان داشته باشند. 

شكل 121ـ اینجا چشمه علی است منطقه ای در اطراف شهر ری که بیشتر مردم این ناحیه فرش های خود را برای شست و شو به این مکان می برند

 

   فعاليت
       به تصویر زیر دقت کنید چه چیزی مشاهده می کنید؟ تمام جزئیات تصویر را به دقت بررسی کنید و 

تحلیل خود را از جنبه های مدیریت منابع، توسعه پایدار و حفظ محیط زیست در کلاس ارائه کنید.

نشان مرغوبیت صنایع دستی

اهداف نشان مرغوبیت
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هدف دوم: ترویج و نوآوری 
این نشان علاوه بر تداوم مهارت های سنتی، به دنبال تشویق نوآوری در تولید کالایی مناسب و مفید و قابل عرضه 
در زندگی امروزی است. تاكنون در كشور سه دوره اعطاي "نشان مرغوبيت و اصالت اثر" براي آثار مختلف صنايع 

دستي و انواع فرش برگزار شده است.

هدف سوم: ارائه خدمات آموزشی و پشتیبانی 
این نشان در پی ظرفیت سازی و برگزاری کارگاه های آموزشی است تا سازندگان آثار مختلف صنایع دستی در 

بهبود طراحی و عرضه محصولات، توسعه بازارها و حفظ حقوق معنوی آثارشان یاری رساند.

هدف چهارم: ایجاد فرصت های جدید جهت تأمین پایداری
صنایع دستی نقش مهمی در توسعه اقتصاد محلی و فقرزدایی دارد. هدف این برنامه ایجاد معاشی پایدار برای 
سازندگان صنایع دستی، از طریق تأمین بازارهای جدید است. این امر با ایجاد شبکه توسعه یافته ای از سازندگان 
صنایع دستی و خریداران از جمله بخش اعظم بازار با برگزاری نمایشگاه ها و بازارهای تجاری امکان پذیر می گردد. 

این نشان مهم ترین برنامه یونسکو در حمایت از تولید کنندگان صنایع دستی می باشد.
در طول ساليان متمادي فرش دست‌باف به عنوان يک کالاي ممتاز صادراتي، پس از نفت يکي از منابع مهم 
تأمین درآمدهاي ارزي کشور، محسوب مي گردید. به يقين در فهرست صادرات غيرنفتي ايران کمتر کالايي را 

مي‌توان يافت که مانند فرش دستباف از مزيت نسبي و گاه بي‌مانندي در بازارهاي بين‌المللي برخوردار باشد. 
از دهه اول قرن بيستم تا سال 1314 انحصار فعاليت هاي فرش دست‌باف ايران در اختيار تعدادي از کمپاني هاي 
خارجي، قرار داشت ليکن در 14 بهمن ماه 1314، بنابه دستور دولت وقت اختيارات انجام فعاليت هاي توليد و 
تجارت فرش ايران از شرکت مذکور خلع يد و کليه وظايف و اختيارات آن به شرکت سهامي فرش ايران واگذار 
اندرکار آموزش، ترويج،  شد. بدين‌ترتيب شرکت مذکور از آن تاريخ به بعد به عنوان يک شرکت دولتي دست 
توليد و توسعه تجارت فرش دستباف بوده است. اين شركت در سال 1392 به بانك تجارت واگذار شد. شرکت 
سهامي فرش ايران به لحاظ تجارب و جامعيتي که در حوزه فرش بافي کسب نموده تاکنون توانسته است به 
فراخور توانايي هاي خود در جهت احياء و اعتلاي هنر صنعت فرش ايران، حفظ ارزش هاي سنتي و ويژگي هاي 
ايراني، و تربيت و اشتغال هزاران نفر قالي باف، در سراسر کشور  بازسازي طرح ها و نقشه‌هاي اصيل  اجرايي، 

قدمهاي مؤثري بردارد.
شرکت سهامی فرش ایران یکی از بزرگ ترین و معتبرترین تولیدی فرش دستباف ایران است. الیاف مصرفی در 
فرش و قالی های تولیدی این شرکت از بهترین پشم های درجه یک می باشد که از بهترین کارخانه ها تبدیل به 

مواد قابل مصرف در تولید فرش شده است.
رنگ های استفاده شده نيز کاملا گیاهی و طبیعی است که همین امر باعث دوام بیشتر در فرش ها می شود.

دستاوردهای شرکت سهامی فرش ایران شامل:
ـ تولید و بافت فرش به مساحت 4343 متر مربع به سفارش سلطان قابوس پادشاه کشور عمان در مسجد سلطان قابوس

ـ بافت بزرگترین فرش جهان به مساحت 6000 متر مربع به سفارش کشور امارات جهت مسجد شیخ زاید بن 
سلطان در شهر ابوظبی
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در همين راستا اين شركت گواهینامه های بين المللي از جمله: گواهینامه رکورد گینس برای تولید بزرگترین 
فرش دنیا و دریافت گواهینامه رعایت حقوق مصرف کنندگان را دريافت كرده است.

مزایای نشان مرغوبیت 
سازندگانی که موفق به دریافت این نشان شوند از مزایای زیر برخوردار خواهند شد:

گواهی مرغوبیت 
هر محصولی که به وسیله این نشان تصدیق شود، گواهی دریافت خواهد کرد. از این گواهی می توان به عنوان 
ابزاری تبلیغاتی )تنها برای این محصول خاص یا خط تولید آن( جهت تایید کیفیت و اعتبار محصول استفاده 

کرد.
آموزش و ظرفیت سازی 

یونسکو در برگزاری کارگاه هایی درباره ارزیابی، طراحی و ترویج برای تولیدکنندگان محصولات دارای نشان و یا 
شرکت کنندگان در برنامه به همکاران ملی و منطقه ای خود کمک می کند.

ابتکار در طراحی و تولید،این عامل از طریق ترکیب مؤثر روش های سنتی و مدرن و یا بهره برداری بدیع و خلاقانه 
ارزش های  ایجاد  فرایند های کاری، ضمن  نوآوری در همه  با  داده می شود.  نشان  تولید  روند  و  مواد، طرح،  از 

جدیدکیفیت و بهره وری افزایش میي ابد، هزینه ها کاهش میي ابد و در نتیجه مزیت رقابتی تقویت می شود.
ارتباطات و تبلیغات:

تولید کنندگان می توانند از فعالیت های اطلاعاتی و تبلیغاتی انجام شده توسط یونسکو و شرکای آن بهره مند 
شوند. منابع تبلیغاتی از جمله بروشورها و کاتالوگ ها موجب معرفی و شناخت بهتر محصول خواهند شد.

تبليغات از عوامل بسيار مؤثر در تجارت است كه اثر آن در توسعه فروش و بازاريابي بر كسي پوشيده نيست. 
گاهي تبليغات با انتخاب ساده ترين شكل تنها با كي عبارت مثلا "فرش هاي بي گره نخريد" سببب توجه بسياري 
اين عبارت فرش هايي را جست و جو ميك نند  با ديدن و شنيدن  افراد  از مصرفك نندگان فرش مي شود چون 
انتخاب اين  با  بنابراين  اينكه بسياري به دنبال شناخت گره فرش خواهند بود.  كه گره دار باشد و نتيجه ديگر 
عبارت ساده مي توان گره فرش دست باف را به عنوان عنصري محوري در تعيين يكفيت فني فرش مطرح كرده 

و به وسيله آن ذهن و فكر افراد را به فرش و مطالعه آن مشغول ساخت.
به طور كلي در فروش فرش، تبليغات سه نقش عمده را ايفا ميك ند:

معرفي فرش دست باف كه سبب آشنايي عموم مي گردد.
توضيح پيرامون ويژگي هاي فرش دستباف كه تصوري خاص در مردم به وجود مي آورد.

مردم را به خريد فرش تشويق ميك ند.

یعنی جستجو برای یافتن مناسب ترین بخش یا بخش هایی از بازار که شرکت بهتر و مؤثرتر می تواند پاسخگوی 
نیازهای آن بخش بوده و در عین حال به بهترین نحو بتواند از منابع محدود و موجود خود استفاده نماید. این 
عامل به عملکرد محصول، کاربرد مطمئن آن برای خریدار، تعادل بین قیمت و کیفیت، و یا پایداری محصول 

بستگی دارد. تمامی متقاضیان می بایست جهت شرکت در ارزیابی دو پیش شرط را رعایت نمایند.

نوآوری و خلاقیت

بازاریابی
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الف( رقابت
برای پیشی گرفتن از سایر رقبا در عرصه تولید باید توان رقابتی خود را بالا برد تا از سایر رقبا جلو افتاد. برای 
رقابت باید علم و دانش فرد، همیشه به روز باشد. باید از نیاز جامعه مطلع بوده و در صدد بر طرف کردن نیازها 
به بهترین شکل و با بالاترین کیفیت بود. زیرا این کیفیت محصول است که تعیین می کند چه کالایی در رقابت 
پیروز است. در بازار برخي كالا ها ممكن است رقابت شديد داشته باشند، به عنوان مثال فرش توليدي ناحيه اي 
از ايران مثلا استان اصفهان با نمونه هاي توليدي كشورهاي ديگري كه از طرح هاي اصفهان كپي شده در رقابت 
باشند. بنابراين تمام عواملي كه تأثیر عميق در تقسيم بازار دارند و در تدوين برنامه بازاريابي و تصميم گيري مدير 

مؤثر هستند، با حساسيت و دقت كامل بايد مورد توجه قرار گيرند.
ب( عرضه مناسب

نمایشگاه ها
تولید کنندگان این امکان را دارند که محصولات دارای گواهی مرغوبیت خود را در نمایشگاه های سالانه به نمایش 

گذاشته و در مورد شرکت در نمایشگاه های تجاری بین المللی رهنمودهایی کسب کنند.

شكل122ـ نمايشگاه فرش دست باف

برگزاري نمايشگاه هاي فرش دست‌بافت در داخل و خارج از كشور انجام مي گيرد. حضور در نمايشگاه ها اعم از 
داخلي و يا خارجي فرصت و شرايط و موفقيت هايي را براي توليدك نندگان و تاجران فرش فراهم مي آورد. حضور 
در نمايشگاه ها دستاوردهايي از قبيل؛ توسعه بازار و خروج از بازارهاي محدود، بازاريابي در همه ابعاد، استفاده 
از سليقه ها و ايده هاي مصرفك نندگان نسبت به يكفيت فرش ها و تطبيق سطح توليدات با خواسته هاي بازار را 

براي تاجران در پي خواهد داشت.
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شكل 123ـ نمايشگاه فرش دستباف

از سال 1370  تهران  بزرگ فرش دستباف در  نمايشگاه  ماه،  الف( نمايشگاه داخلي: همه ساله در شهريور 
تاكنون برپا مي گردد. همچنين نمايشگاه هاي استاني در سطح استان ها بر پا مي گردد. مشاركت و حضور در اين 

قبيل نمايشگاه ها محدوديت خاصي ندارند، همه توليدك نندگان و تاجران فرش مي توانند در آن شركت كنند.

ب( نمايشگاه هاي خارجي: تعداد نمايشگاه هايي كه در خارج از كشور تنها براي عرضه فرش و يا نمايشگاه هايي 
كه در آنها كالاهاي ديگر نيز همراه فرش برپا مي گردند، بسيارند كه چند نمونه از آنها عبارت اند از: نمايشگاه 
نمايشگاه  استراليا،  سيدني  بين المللي  نمايشگاه  )دبي(،  عربي  متحدۀ  امارات  در  فرش  نمايشگاه  آلمان،  فرش 

بين المللي قاهره مصر و نمايشگاه هاي اروپا و امركيا . 
انجام شده توسط یونسکو و  ارتباطات و تبلیغات تولید کنندگان می توانند از فعالیت های اطلاعاتی و تبلیغاتی 
شرکای آن بهره مند شوند. منابع تبلیغاتی از جمله بروشورها و کاتالوگ ها، موجب معرفي و شناخت بهتر محصول 

خواهند شد.

پایگاه اینترنتی 
"بانکوک"  اینترنتی  پایگاه  آنها، در فهرست  با اطلاعات سازنده  این نشان همراه  تمام محصولات دارای  اسامی 

یونسکو قرار خواهد گرفت تا علاقه مندان بی واسطه و مستقیم با سازندگان در ارتباط باشند.

امروزه تحولات سريع در دنياي تجارت كيي از عمده ترين پديده هايي است كه مديران موسسات و شركت هاي 
تجاري را براي عقب نماندن در بازار و پيشي گرفتن از رقبا به خود مشغول ميك ند. گرچه رقابت تجاري در هر 
زماني به تناسب شرايط وجود داشته است اما در جهان كنوني با توجه به رشد تكنولوژي تأثیر آن بسيار چشمگير 
است. ارتباطات وسيع بين المللي، تجارت الكترونكيي، وسايل حمل و نقل و... از نتايج رشد تكنولوژي است كه بر 
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همه فعاليت هاي انساني به خصوص تجارت اثر مستقيم دارد. بهره مندي از اين پديده صنعتي و برخورداري افراد از توافقنامه هاي 
اقتصادي و كثرت جمعيت جوامع، همچنين توانمندي مصرفك نندگان فرش دستباف در شمار زياد، از ديگر عواملي هستند كه 
بازاريابان و تجار و فروشندگان را به رقابت با كيديگر براي رسيدن به فروش بالاتر و كسب سود ترغيب مي نمايند. همه اينها با 

وجود كي پايگاه اينترنتي فعال مايه رونق كسب و كار مي شود.

آگاه سازی نسبت به حق تالیف را افزایش داده و با سازمان جهانی مالکیت معنوی جهت تأمین آموزش در خصوص نشانه ها و 
ویژگی های جغرافیایی محصول، هماهنگی به عمل می آید. 

مالکیت معنوی و حق تألیف
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1ـ انگیزه ایجاد نشان مرغوبیت کالا توسط یونسکو چه بود؟ شرح دهید.

2ـ حفظ محیط زیست چه تأثیری در توسعه پایدار دارد؟ شرح دهید.

3ـ تحلیل کنید:
     مدیریت منابع در تولید فرش چه تأثیری در صادرات آن دارد؟

4ـ پژوهش کنید:
     اگر در منطقه محل سکونت خود بخواهید بازاریابی مناسبی برای فرش انجام دهید چگونه برنامه ریزی می کنید؟ 

شرح دهید.

5ـ حفظ هویت فرهنگی در تولید فرش چه تأثیری در کیفیت، رقابت و اعتبار آن دارد؟ در گروه بحث کنید و 
نتایج آن را بنویسید.

6ـ جستجو کنید در زمینه فرش چه جشنواره ها و نمایشگاه هایی با چه عناوینی در کشور برگزار می شود؟ زمان 
برگزاری آنها را نیز بنویسید.

تا مخاطبان  باشد  از چه ویژگی هایی برخوردار  باید  نمایشگاه  7ـ عرضه کالای فرهنگی هنری مانند فرش در 
بیشتری را به خود جلب کند؟
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